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Potreby a cile komunikacni strategie

Meésto Litométice piedstavuje prvni komunikacni strategii, kterou schvalila rada mésta
dne 29.3.2023. Strategic Komunikace s vefejnosti je jednim z vystupi projektu
"LOKAL" Litoméfice Odpovédné Kvalitné Atraktivné Lidsky reg.¢.
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016785.

Jde o uceleny dokument stfednédobého charakteru, jehoz cilem je popsat soucasné
zpusoby komunikace mésta, zmapovat a vyhodnotit dosud vyuzivané informac¢ni kanaly,

definovat role a kompetence a navrhnout strategii komunikace pro dalsi pétileté obdobi.

Dokument se zaméfuje na komunikaci mésta a zastupcti mestského tradu S vetfejnosti.
Jeho soucasti je i oblast krizové komunikace. Ta nabyva na vyznamu obzvlasté
V mimotéadnych podminkach (povodng, pozary, epidemie apod.)

a dosud v Litométicich nebyla systémoveé fesena.

Dokument definuje, jakym smérem by se komunikace méla ubirat s ohledem na potieby

vetejnosti, i s ohledem na promeénlivost medialniho prostiedi.

Cilem komunikac¢ni strategie je prostiednictvim vhodné zvolenych nastroji a metod
upeviiovat vztah s vefejnosti prostfednictvim fadného a pravidelného informovani
obyvatel, provadéného s cilem pokryt potieby vSech vékovych kategorii, koordinovat
medialni vystupy, upevnit komunikaci uvnitf Gfadu a v neposledni fad€ posilit

marketingovou znacku mésta nejen ve vztahu k vetejnosti, ale i turistim.

Vychozi stav

Podkladovym materidlem pro zpracovani strategie komunikace je na prelomu let
2021/2022 realizovany ,,Prizkum spokojenosti obyvatel s komunikaci mésta“, které¢ho se
zucastnilo 800 respondenttl, a ,,Prizkum spokojenosti obyvatel mésta Litometice (ECI
Al)“, ktery byl realizovan na konci roku 2022, které¢ho se zicastnilo vice nez 1400
respondentti. Strategie byla zpracovdna s ohledem na Strategicky plan mésta Litoméfice
a reflektuje jednotny vizualni styl mésta Litométice zroku 2020. Vysledky celého

prizkumu jsou k dispozici na webu mésta v sekci strategické dokumenty.



1. Externi komunikace

Strategie komunikace je dulezitou soucasti uspé$né fungujicich municipalit. V logice
strategického fizeni byva jeji pfinos nenahraditelny. Diky ni si organizace mtiZze stanovit
hlavni cile, vyty¢it cilové skupiny a kanaly (a nastroje), kterymi je bude oslovovat, a tim
také ptipravit efektivni strategii komunikace s cilem efektivniho a ucelného vynalozeni
finan¢nich prostiedkii. Rovnéz je vhodnym mistem pro nastaveni spoluprace a zapojovani
zdajmovych skupin. Externi komunikace cili jak smérem k vetejnosti, tak také smérem
k turistim, posiluje marketingovou znacku mésta napii¢ Ceskou republikou a pokud
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je vhodné vedena, ptinasi pozitivni vnimani mésta jako takového.

1.1 Stanoveni zodpovédnosti

Za vedeni externi komunikace je na M¢éstském ttradu v Litoméficich zodpovédny odbor
komunikace, marketingu a cestovniho ruchu méstského ufadu (dale jen OKMaCR), jehoZ
persondlni obsazeni (viz graf nize) Ize z tohoto pohledu povazovat za dostatecné pro to,
aby mohl kvalitné zajistovat fungovani a dal$i rozvoj vSech dosud vyuZzivanych
komunikac¢nich kanali.

Obrazek 1 OKMACR

Odbor komunikace, marketingu a cestovniho ruchu

Vedouci odboru,
tiskova/y mluvci mésta,
Séfredaktor/ka Radni¢niho zpravodaje

Tiskové oddéleni Marketingové oddé&leni Informacni centrum

Referent/ka
Referent/ka komunikace Marketingova/y manazer/ka informacniho centra

Referent/ka

Referent/ka komunikace Marketingova/y manazer/ka informaéniho centra

Referent/ka

Marketingova/y manazer/ka informatniho centra




OKMaCR zahrnuje tFi useky s nasledujicimi kompetencemi:
Usek vnéjsich vztahii a komunikace

- vydavani tiskovych zprav a jejich distribuce

- obsahova a graficka piiprava Radni¢niho zpravodaje

- sprava socialnich sitich (Facebook, Instagram apod.)

- vypracovani a poskytovani odpovédi na dotazy novinait

- potadani tiskovych konferenci na aktualni témata

- pofizovani fotografii a vedeni fotoarchivu z akci poradanych méstem
- monitoring tisku a jeho analyza

- priprava témat a spoluprace s dodavatelem videoreportazi

- sestavovani mediaplanu a medialnich kampani na aktualni témata
- spoluprace pii aktualizaci webovych stranek mésta

- zpracovavani ,,Vyro¢ni zpravy mésta*

- podpora aktivit vnéj$i a vnitini komunikace

Usek marketingu

- podpora turistického ruchu

- vystavni ¢innost, propagace mésta na veletrzich

- propagace mésta ve spolupraci s Destinaéni agenturou Ceské stiedohofi
- sprava a aktualizace webi propagujicich cestovni ruch

- internetovy marketing

- priprava a realizace novych produkt cestovniho ruchu pro mésto Litométice
s akcentem na jednotlivé cilové skupiny

- komunikace se subjekty pusobicimi v cestovnim ruchu, vcetné aktivniho
vyhledavani moznych partnert pro rozvoj a spolupréci v cestovnim ruchu

- reklamni ¢innost
- tvorba propagacnich materialli mésta Litomé&fice

- tvorba koncepce strategie marketingu a cestovniho ruchu, aktualizace
marketingového planu dle potfeb mésta a vyvoje v oblasti cestovniho ruchu

- pofadani kulturnich, osvétovych a jinych akci

- tvorba mésicnich kulturnich plakatt piinasejici piehled o vSech kulturnich
¢1 jinych spoleCenskych akcich ve mésta
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- tvorba aktudlnich informaci o déni ve mést¢ a jeho propagace na ctyfech
vetejnych obrazovkéach (horni a dolni vlakové nadrazi, vestibul nemocnice,
podloubi radnice na Mirovém namésti)

- realizace projektu Munipolis (dfive Mobilni rozhlas)

Usek — informac¢ni centrum mésta

- poskytovani informacnich sluzeb obyvatelim mésta a turistim
- privodcovska sluzba

- prekladatelska a tlumoc¢nicka ¢innost

- kontaktni misto pro provoz méstské autobusové dopravy

- reklamni ¢innost

- kopirovaci prace

- zprostfedkovani obchodu a sluzeb

- obchodni ¢innost

- poradani kulturnich, osvétovych a jinych akci
1.2 Realizace dotaznikového prizkumu

S ohledem na chystané zpracovani Strategie komunikace mésta Litoméfice realizovalo
meésto na konci roku 2021 dotaznikové Setieni s cilem zjistit, jak jsou obyvatelé mésta
a jeho nejblizsiho okoli, ptipadné zde pracujici ¢i studujici lidé, spokojeni s Grovni
komunikace mésta smérem k vefejnosti.

Sbér informaci probihal prostfednictvim on-line dotazniku umisténého na webu mésta.

S cilem ziskat informace napti¢ vékovymi kategoriemi byli do ulic vyslani i tazatelé.

Ve findle se podaftilo ziskat odpovédi od 795 respondentd.



Obrazek 2 Banner priizkumu mésta

I diky vam muzeme komunikovat lépe

Celkem 38 procent z nich vyjadfilo spokojenost s tim, jak mésto informuje o déni ve
meésté, ale maji nékolik vyhrad. Celkem 33 procent dotdzanych je spokojeno naprosto.
Dalsich 18 procent nedokaze odpovédét, jelikoz informace z mésta nesleduje, ale vi,
ze existuji a kde jsou. Celkem 8 procent lidi je nespokojeno a dalsi 3 procenta nedokaze
odpovédét, protoZe informace z mésta nesleduje. Déle se ukazalo, Ze je tfeba vice rozvijet

informacni kanaly oslovujici mladsi vékovou skupinu jako napiiklad Instagram.

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni, jez prinesly odpovédi napfic¢ generacemi, se staly
zakladem pro tvorbu této komunikacni strategie. Podrobné vysledky Ize nalézt

v kompletni zpravé umisténé na webu mésta v sekci Strategické dokumenty.

1.3 Komunika¢ni kanaly cilené na verejnost

Meésto Litoméfice vyuziva téméf vSechny dostupné informacni kandly. V ramci
prizkumu komunikace 90 % respondentii uvedlo, ze mu né&jaky dalsi oficialni zdroj
informaci z mésta nechybi. Zbyvajicim 10 % sice chybi, ale nevi jaky, ojedinéle
je zminovan Twitter. Z odpovédi na otdzku, kde (z jakého zdroje) informace o déni ve
mésté ziskdvate, je zfejmé, Ze web mésta a Radnicni zpravodaj jsou nejcastéji
vyhleddvanymi komunika¢nimi kanaly.

e Oficialni web mésta 53,5%

e Radni¢ni zpravodaj 52%

e Facebook — mésto Litoméfice 36,5 %

e Mobilni rozhlas 31,4%
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e Noviny nebo zpravodajské weby 30%
e Fcb Litoméficko 24 26%

e Rodina a zazemi 23,5 %

1.3.1 Web mésta

Mistem, kde lidé nejcasté&ji hledaji informace o déni ve mésté, je web www.litomerice.cz.
V dotaznikovém Setfeni se tak vyjadtilo 53,5 % respondentll. Podle 56 % respondentti
funguje naprosto dostatecné. DalSich 30 % si netroufd hodnotit, protoZze tento zdroj
informaci nepouziva. Za nedostatetné fungujici je vSak oznalilo 13,5 procenta

dotazanych. Z nich 35 % povazuje zvetejiiované informace za neuplné, 24 % za nedodané

vcas a 22,5% informace chybi.

Obrazek 3 Priimérna navstévnost webu v roce 2022 byla 32 600 navstév mésicné

.. = Mavitév
o W
'.‘
19 565 %
1:
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[ ]
Brezen 202 Zari 2021 Bfezen 2022 Zar 2022

Tradi¢né vysokou navstévnost mé hlavni stranka s Aktualitami, sekce Pottebuji si vyfidit,

Prodeje a pronajmy, Kalendaf akci, Utedni deska online, zakladni kontakty, informace

o parkovani.


https://www.litomerice.cz/

Obrazek 4 Navstévnost webovych stranek mésta Litomérice 2022 - pristupy na hlavni stranku

Z internich stranek Na internf stranky
litomerice.cz/mesto h s litomerice.cz/zakiadni-kontakty
47% - e e 6,1%
litomerice.cz/infocentrum 192 427 zobrazeni stranky itomerice.cz/mesto
3.7% 6%

Prichozi traffic
litomerice.cz/radnice litomerice.cz/uredni-deska-online
25% 36 080 z internich strének 5.7 %

1 386 z internich vyhledavéni
41 905 z vyhledavadd

25% 810 from social networks 52%
3 663 z webovych stranek

litomerice.cz/zakladni-kontakty litomerice.cz/infocentrum

5615 z kampani

litomerice.cz/doprava/mestska- Sa 3 litomerice.cz/radnice
hromadna-doprava 23% 58 566 pfimych vstupd 48%
Odchozi traffic
Others Others
84 % 82 331 na interni stranky 72 %
4 211 internich vyhledavani
310 stazeni
Z interniho vyhledévani 14 804 externich odkazl Interni vyhledavani
g 61510 odchody 7
Z vyhledavaca StaZeni
Ze sociainich siti’ 44 375 obnoveni stranky Externi odkazy

Z webovych stranek
Odchody
Z kampani

Pfimé vstupy

Web je systematicky a priabézné IT odd€lenim ufadu inovovan s ohledem na potieby
vetejnosti, aktudlni udéalosti a platnou legislativu. Zakladni obsah webu se fidi
legislativou a obsahuje povinné zvefejiiované informace véetné tfedni desky. Utedni
desku plni a aktualizuji proskoleni ufednici prostfednictvim redakcéniho systému.
Aktualni udalosti jsou zvefejnovany na hlavni strdnce webu v sekci Aktuality, kulturni
a dalsi akce v Kalendafi akci. Ob¢ sekce udrzuje aktudlni odbor komunikace, marketingu
a cestovniho ruchu. Zkvalitiovany a rozSifovany jsou rezervacni systémy na vybrané
agendy uradu, mapovy portal, zavedena byla sekce o aktualnim stavu ovzdusi. Dalsi
elektronicka ,,vychytavka®, Utility Report, je pro zménu urcena stavaiim. Sluzba
umoziuje elektronicky hromadné odeslat Zadost o vyjadieni k existenci inzenyrskych siti
jednotlivym spravciim, ¢imz vyrazné zjednodusSuje agendu s tim spojenou. Jednou
zposlednich novinek je on-line rezervacni systém na matriku a moZnost rezervace

svatebniho terminu.

Ditkazem dobte vedeného webu jsou 1 krajska a celorepublikova ocenéni, kterd se méstu
Litomé&fice vtomto ohledu dostava v krajském i celostatnim kole soutéze Zlaty erb,
podporujici modernizaci mistni a regionalni vefejné spravy a samospravy prosttednictvim
rozvoje ICT technologii a sluzeb, poskytovanych vefejnosti s vyuzitim internetu

a ostatnich elektronickych médii. V roce 2022 se konal uz 24. ro¢nik.
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Poslednim pro Litoméfice nejvyssim ocenénim bylo v roce 2022 1. misto v krajském kole
soutéze Zlaty erb. Vroce 2018 ziskal zvlastni cenu ministryné pro mistni rozvoj za
nejlepsi turistickou prezentaci na webovych strankach pii soutézi Zlaty erb za svij
turisticky a informacni portal www.litomerice-info.cz. V kategorii ‘'mésta a obce” dosahlo
vramci CR na tieti piicku. V roce 2021 doslo ke zruseni samostatng fungujici webové
stranky www.litomerice-info.cz a ve spolupraci s IT oddélenim k jeji integraci do webu
mésta. Cilem bylo zptehlednéni, utfidéni a doplnéni informaci. Nové stranky se staly
modernim a atraktivnim nastrojem komunikace s obCany a turisty, a to ve dvou
cizojazyCnych mutacich. Turistické informace naleznete v nabidce Turista. Rozsahla

nabidka sluzeb Informac¢niho centra oslovuje i obyvatele mésta.

I pres dosazené tuspéchy spravce webu, kterym je oddé&leni IT technologii M&U,
kontinudlné reaguje na potieby vefejnosti a povinnosti ukladané spravnimi organy.

Jsou zde zfetelné i dalsi prilezitosti k rozvoji.

Tou nejvyznamnéjsi bude Portal obcana, ktery umozni ucinit elektronické podani vici
ufadu bez nutnosti fyzické navstévy. Vyhodou je, Ze obyvatel¢ uvidi stav svého aktudlni
podani a jejich historii. Prakticky Portal obfana navazuje a rozviji soucasnou sekci
,Potfebuji si vyfidit* a rozsifuje ji o nevefejnou ¢ast, pristupnou ob¢anovi po piihlaseni
skrze elektronickou identitu ¢i datovou schranku. V té je mozné ucinit podani nebo
zkontrolovat planované platby. Obc¢an také uvidi seznam plateb, které vii€i méstu provedl,
ale takeé ty, které jesté neuhradil. Tyka se to napiiklad poplatku za komundlni odpad ¢i za
psa, které¢ bude mozno uhradit prostfednictvim platebni brany. Po ptihlaSeni se ziska
1 informaci o pfipadnych nezaplacenych pokutach. Aplikace ,,Hlidaci pes* zase naptiklad
upozorni na koncici platnost fidi¢ského nebo obcanského prikazu. Soucésti

implementace bude integrace na stavajici informacéni systémy mésta, véetné formulaia.

Zohlednit v dalS$im rozvoji webu je tfeba i1 vysledky dotaznikového Setfeni. Fakt, Ze

13,5 % respondentii uvedlo, Ze nefunguje dostatecné, nelze opomenout. Vzhledem
k tomu, Ze neni mozno urcit, jakym smérem se ubirat, udat by ho mohla anketa vyhlasena
napiiklad prostfednictvim Mobilniho rozhlasu, kterd by umoznila lidem specifikovat,

co konkrétné jim na webu chybi.
1.3.2 Radni¢ni zpravodaj

S dvoumesic¢ni periodicitou vydava na 16 stranach (formatu A4) od roku 2006 meésto

Litométice list tzemné samospravniho celku pod nazvem Radnicni zpravodaj.
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Distribuovan je do vSech domacnosti zdarma. Jeho soucasti nejsou reklamni sdéleni, coz
umoznuje jeho distribuci do vSech schranek, tedy i tzv. odpiraciim reklamy. Zatimco ptred
lety se dvoumésicni periodicita zdala byt Casti vefejnosti mald, s narGstem obliby
vyhleddvani informaci prostfednictvim elektronickych komunikacnich kanali se nyni
dvoumésicni periodicita zda byt dostatecna. Naopak stale ¢astéji zaznivaji hlasy, ze lze
vydavani Radni¢niho zpravodaje v tisténé podob¢ zastavit uplné s cilem uspotit ndklady
mésta souvisejici s tiskem a distribuci, nebot’ kazdy ma moznost dostavat tiskové zpravy

o déni ve mést¢ elektronicky.

Vysledky Prizkumu spokojenosti obyvatel a vékova skladba obyvatel mésta Litométice
vSak ukazuji, ze pro takovéto rozhodnuti jesté nenastal ¢as. Radni¢ni zpravodaj totiz
ucastnici prizkumu oznacili za druhy nejvyznamnéjsi kanal, z n€hoz ziskavaji informace

o déni ve mést¢ (52 procent ucastnikli pruzkumu).

Proti ruseni zpravodaje stoji i demograficky vyvoj, kdy nejen v Litoméficich, ale v celé
CR starne populace. Z prizkumu vyplynulo, Z¢ Radni¢ni zpravodaj dominantné jako
zdroj informaci vyuziva vékova skupina nad 61 let, a to 80 procent, naopak vyrazné¢ méné
pak lidé mladsi 30 let (pouze 16 procent). Co se tyce jeho kvality, tak v€kové skupiny
nad 51 let hodnoti vyznamn¢ vice fungovani zpravodaje jako dostatecné (70, respektive

76 procent). Lidé pod 30 let ho nectou (64 %),

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze ruseni RZ v tisténé podobé nema minimalné v horizontu
péti let opodstatnéni kviili narokiim a poZadavkim nejstarSich veékovych skupin,
do kterych fadime lidi nad 51 let. Pomérné vyznamny vzorek respondentti (15 %) uvedl,
ze RZ funguje nedostatecné, a to hlavné z toho dtivodu, ze informace nejsou dodavany
véas. To se vSak mulze zménit pouze v pfipadé zvyseni jeho periodicity. Zde se vSak
nabizi otdzka z hlediska vydajii vefejného rozpoctu, zda je to efektivni. Pfipadné zda
neposilit tlohu jinych informaénich kanald, jako je naptiklad Munipolis (diive Mobilni

rozhlas).
— prilezitost k rozvoji Radni¢niho zpravodaje:

- Rozesilani jeho elektronické podoby prostiednictvim sluzby Munipolis
- Navysit pocet mist, kde je moZno zpravodaj ziskat zdarma
- Vyhlasit vybérové fizeni na tisk zpravodaje s cilem zkratit dobu mezi

dodanim tiskovych dat, samotnym tiskem a distribuci do domacnosti
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1.3.3 Socialni sité

Postupem c¢asu se stavaji vyznamnym komunikaénim a informac¢nim kanilem mezi
méstem, obyvateli a turisty. V CR nejrozsifengjsich socialni siti je Facebook, nejinak
tomu je i v LitoméFicich.

Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni mésta, 72 % respondentti ma vlastni profil na
nékteré ze socialnich siti (94,5 % Fb, 52 % IG, 16 % Twitter). Roste i pocet seniorti
uzivajicich socidlni sité. Podle prizkumu maé v Litoméficich jiz 1/3 1idi starSich 61 let
profil na socialni siti. VSechny v&kové skupiny nad 30 let pouZivaji nejvice Facebook
(podil roste s vékem). Lid¢é mladsi 30 let pouzivaji pfedevsim Instagram (66 %), Castecné

I Facebook (33 %).

Facebook

Facebook je pro LitoméfiCany tietim nejvyuZzivanéjSim
faCEbOOk.. informa¢nim kanalem (36,5 %). Mé&sto Litomé&fice ma a rozviji dva

facebookové profily.

Na Fcb strankach ,,Mésto LitoméFice* jsou zvetfejnovany dulezité servisni informace pro
rezidenty Litoméfic (dopravni uzavirky, odstavky vody, elektfiny, ¢isténi ulic, splatnost
poplatkli, chystané projekty apod.), déale planované akce ve mésté, fotogalerie
a videoreportdze, v€etné on-line zdznamu jednani méstského zastupitelstva. K 31. 12.
2019 mély stranky 4 356 sledujicich (od zacatku roku 2019 stoupl pocet uzivatelt o 420).
K 31. prosinci 2020 jiz bylo 5 051 sledujicich (o dalSich 695 lidi vice oproti 1.1. 2019).
Rok 2020 byl vyznamnym a rychlym zdrojem informaci souvisejicich s onemocnénim
COVID-19 (testovani na koronavirus v litoméfické nemocnici ¢i v aredlu vystavisté
Zahrada Cech, aktualni informace o déni ve mést&, ruseni kulturnich a spoledenskych
akci, zmény fungovani méstského tfadu atp.). Ke konci roku 2021 méla facebookova
stranka ,,Mé&sto Litometice™ 5 547 sledujicich. Na konci roku 2022 jiz profil sledovalo
6 155 lidi a pocet ,,To se mi libi* ¢ini 5 715 lidi.

Systematickou Cinnosti tedy neustidle dochazi k postupnému nariistu poctu uzivatelt.
Ve svém disledku to znamend, Ze obyvatelé tim, Ze se stanou fanouSky stranky, jevi
zajem o praktické informace ve mésté. Na jejich dotazy pracovnici OKMaCR reaguji
1 prostfednictvim nevefejnych dotazli a zprav odeslanych prostfednictvim Messengeru.

Lidé¢, ktefi maji zajem o informace, je tedy nemuseji hledat na jinych profilech, v jinych

13



M

skupinach, kde se mohou objevovat zpravy Stvavé, dezinformacni, Sifené cilené se

zamérem posSkodit mésto.

Graf'l Riist sledujicich na Facebooku

RUst sledujicich na Facebooku
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Meésto Litoméfice Litoméfrice Srdcem

Od ledna 2018 je prostfednictvim facebookovych stranek propagovano meésto nejen
smérem K obyvatelim, ale také k jeho navstévnikiim. Stranka ,,LitoméFice Srdcem*
je vyuZivana pro zvefejnovani turistickych informaci a zajimavosti, fotografii mésta
iudalosti ve mésté, které maji piimou souvislost s cestovnim ruchem. K 31.12. 2020 m¢la
stranka 4891 sledujicich. Od zacatku roku 2020 tedy vykazaly pririistek 172 fanousk.
Ke konci roku 2021 méla stranka téméf 5 tisic sledujicich. K 31.12. 2022 m¢la stranka
5 075 sledujicich. A pocet ,,To se mi libi* ke stejnému datu ¢inil 4 933 lidi. Podle vyse
dosahu ptispévkl se ukazuje, ze uzivatelé maji nejvice v oblibé predevsim fotografie
mésta, rtizné soutéze, ankety a tzv. ,,srdcatské* prispevky (rozsviceni vano¢niho stromu,

ocenéni Srdcaf roku apod.)
Instagram litomerice _town

Instagram je sesterska sit’ Facebooku. Nejvétsi pocet aktivnich lidi je ve
@ veku od 18 do 35 let. V porovnani s Facebookem mé az 10x vys§i miru
interakce a lepSi organicky dosah. Je proto dilezité vyuzit tohoto

potencialu co nejvice.
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Instagramovy ucet mésta Litoméfice byl zfizen jiz v roce 2016, kdy ovsem slouzil pouze
pro prezentaci mésta pomoci lakavych fotografii. Systematicky rozvijen s vyuzitim vsech

nastroji, které nabizi (reels apod.), je vSak aZ od pocatku roku 2021.

Obrazek 3 Vek sledujicich Obrazek 4 Profil litomerice town

3 h sledu

Vie  Muzi  Zeny

B 3,2%
— 13,9%
= 32,2%
|—— 26,2%
15,1%
4,6%

4,3%

Momentalné ma instagramovy tucet litomerice town 1290 sledujicich. V porovnani
S loiiskym rokem je to o vice nez 500 sledujicich. Témét kazdy den nékdo zmini
Litomé&fice ve svém piib¢hu na Instagramu. Tato zpétnd vazba v podobé oznaCovani
oblibenych profilt, sdileni apod. je na socialnich sitich velmi dtlezitd. ZvySuje tak dosah

zobrazeni naseho profilu ¢i profilu ostatnich.

Cilem tohoto profilu je krom¢ informativnosti obyvatel také ukazat vSem uZzivatelim

Instagramu kréasy meésta a okoli.

Diilezité pro nasledujici obdobi je rozsitit portfolio ptispévki o tzv. ,reels* videa, ktera
Jjsou na socialnich sitich popularni a vyhledavana. Jedna se o kratky videobsah v rozmezi
od 30 do 90 sekund. Béhem tak kratké doby lze uzivatele oslovit. Dilezité je skloubit
piispévek s aktualnimi trendy. K dosazeni tispéchu pomohou originalni a vtipné napady,

stejné jako vhodn¢ vybrana hudba.

Aktudlnim trendem jsou soutéze. Vyrazného uspécht v poctu zapojenych lidi, sdileni

piispévkl i jejich lajkovani méla soutéz ,,Litométicané na cestach®, kdy lidé v tricku

mésta Litoméfice cestovali po Cechach i do zahraniéi a ze svych cest zasilali fotografie,
15




které byly zvefejiiovany na socidlnich sitich mésta. Soutéz podpofila soundlezitost
obyvatel s méstem, ve kterém Ziji, a zaroven zvysila jeho propagaci z hlediska rozvoje

turistického ruchu. V poradani obdobnych soutézi je tfeba pokracovat.

Jak vyplynulo z prizkumu komunikace mésta, malé pokryti z hlediska informovanosti
ma mésto u nejmladsi generace, ktera jiz v soucasné dob¢ preferuje Instagram na ukor
Facebooku. Mésto Litométice by se proto mélo vice zaméfit na rozvijeni svého
instagramového uctu a piilakat pozornost mladych. Respondenti zaroven uvadéji,
ze kromé pozvanek za aktualnim dénim, péknych fotografii, piibéhii apod. by radi na
prostiednictvim tohoto informacniho kanalu ziskéavali i praktické informace o mésté
(chystané projekty, rozhodnuti rady, zastupitelstva, informace z dopravy apod.).

Je proto tieba zaujmout a postupné zvySovat pocet sledujicich na IG. Aktualné ma meésto
vyhlaenou videosoutéZz pro mladé lidi do 26 let zijici, studujici nebo pracujici
v Litométicich, o nejlepsi propagacni video na téma ,,Litoméfice ofima mladych®,
kdy vitéz ziskava penézitou odménu. Video s vyuzitim prvka grafického vizualu mésta

by mélo byt atraktivni pozvankou do Litoméfic.

V té souvislosti je tfeba sledovat aktudlni trendy, a to S ohledem na proménlivost
oblibenosti socidlnich siti. Aktualné ma totiz u mladé generace nejvyssi nartst uzivatell

TikTok (v Ceské republice k po¢atku roku 2023 je to téméf 2 miliony uzivateli).
— Prilezitost k rozvoji socialnich siti

- ZvySeni poctu uzivatel Instagramu

- Poskytovani praktickych informaci ze Zivota mésta na Instagramu

- Spoluprace se Skolami pii rozvoji Instagramu, obzvlast¢ stiednimi,
které nabizeji obor medialni komunikace ¢i graficky design

- Zalozeni Twiteru, ktery umoziuje zvefejiiovat kratka sdéleni

- Zalozeni Linkedin, coZ je profesni socidlni sit’. V pfipad¢ mésta, které by
se zde mohlo prezentovat jako spéSny zaméstnavatel, mize byt i vhodnou
platformou pro personalni inzerci

- Zalozeni TikTok
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1.3.4 Mobilni rozhlas / Munipolis

V souvislosti se zvySenim informovanosti ob¢ant
@ MUN'POLIS zavedlo mésto Litoméfice vroce 2018 novou
bezplatnou sluzbu — Mobilni rozhlas, v roce 2021
pfejmenovanou na Munipolis. Sluzba je svym zplisobem velice specificka, protoze
nenabizi standardni interakci mezi odbératelem a zprostfedkovatelem zpravy.
Jedna se navic o velice dilezitou sluzbu zajistujici, Ze se k odbératelim, v tomto piipade

tedy obaniim mésta, dostanou ty nejnutnéjsi informace okamzit¢.

Kazdy, kdo se zaregistruje, vyplni své osobni tdaje véetné e-mailu, telefonniho ¢isla
a souhlasu GDPR, je pravidelné¢ informovan o aktudlnim déni pomoci néckolika

komunikac¢nich kanalu.

Z Prizkumu komunikace mésta Litomé&fice vyplyva, Ze jde pro obyvatele mésta o ¢tvrty
nejcasteji vyuzivany zdroj informaci (31,4 %). Vyznamné méné jej vyuzivaji lidé mladsi
30 let (8 %), vyrazné vice v porovnani s ostatnimi pak skupina mezi 51 — 60 lety (44 %).

Ovsem hned 56,5 % respondentt uvedlo, Ze ho jako zdroj informaci nepouziva.

V soucasné dob¢ ma mésto Litoméfice v této siti 4 760 registrovanych kontakti. Pocet
kontaktl stoupd, a to pfedevsim skrze mobilni aplikaci, ve které obyvatelé vidi kompletni

ptrehled jednoduSe na jednom misté.

Obrazek 5 Souhrn kontaktit

Vas adresar Celkem mate

[ 4 760 SMART kontaktd =490 762 nggensfch

B A—
859 % acicnoics: | | ® 2 403 Pochva

'24 % zapojenych obéani. Stat: volby.cz

Uzivatelé se k odbéru hlasi sami a sami si mohou urcit, jaky typ informaci chtéji

zprostfedkovat:

- Krizové SMS
- Cisténi ulic SMS
- Informacéni e-mail
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- Ankety

- Kulturni akce (e-mail)

Operativni rozesilani krizovych SMS umoziuje meéstu okamzité zprostiedkovani
dalezitych informaci obcCaniim, coz je dilezit¢ obzvlast¢ v krizovych situacich.
Ptinos sluzby se ukdzal v dob¢ pandemie Covid-19, kdy jeji uzivatelé dostali od mésta
SMS zpravu o zastaveni provozu méstské autobusové dopravy. Uzitecné je 1 zasilani SMS
zprav upozornujicich obCany podle mista bydlisté na chystané CiSténi ulice a s tim
souvisejici nutnost prfeparkovani vozidla, coz usnadnuje vlastni ¢isténi ulic a zaroven Setii
penézenky obcanl pfed piipadnym placenim pokut za nerespektovani dopravniho
znaceni.

V ramci Munipolis dostavaji uzivatelé kazdé pond¢€li e-maily, jez formou newsletteru
kratce (pro podrobnéjsi informace s odkazem na ptislusna mista) informuji o udalostech
nasledujiciho tydne (uzavérky, odstavky vody, elektfiny, kulturni, sportovni ¢i jiné
spoleCenské akce, splatnost poplatki apod.). Pond€lni rozesilka shrnuje vSechny dulezité

informace, které by ob¢anovi nemély uniknout.

Aktuélni informace, které nejsou zndmé v pondéli, jsou zvefejnovani v pribéhu tydne
v aktualitdich na webu mésta. Thned poté se registrovanym uzivateliim Munipolis rozeslou

jak prostfednictvim e-mailu, tak i aplikace mobilniho rozhlasu.

Munipolis umoziuje i potadani anketa na pro chod mésta aktudlni témata. Podrobnéji

tomuto tématu se vénujeme na str. 23

Munipolis nabizi obaniim také moznost zasilat fotohlasky, tedy rizné podnéty, které je
trapi, naptiklad neporadek ve mésté, plny kontejner, dira ve vozovce apod. Kazdy podnét
preposilaji pracovnici OKMaCR zodpovédné osob¢ na ptislusném odboru (prispévkové

organizaci) k feseni.
— Prilezitost k rozvoji:

-V kategorii hlaSeni zavad zajistit obcanovi dosud chybé&jici zpétnou vazbu,
a to tak, aby obdrzel informaci, jak je jim nahldSend zavada feSena
a pripadné kdy bude vyieSena

- Ptiprava marketingové kampané vedouci k propagaci sluzby a zvySeni

poctu jejich uzivateli
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1.3.5 YouTube mésta

Meésto Litométice vyuziva k Sifeni informaci 1 nejvétsi internetovy server uréeny pro
sdileni videosouboriti. OKMaCR zadava dodavateli videoreportazi na zakladé pozadavki
vedeni mésta, vedoucich odbortt M&U a s ohledem na aktudlni potiebu naméty na jejich
zpracovani. Zafazovany jsou s ohledem na jejich vyznam i vyznamné projekty a akce,
které nejsou organizovany piimo méstem Litoméfice nebo jeho pfispévkovymi
organizacemi, ale i neziskovymi organizacemi a dalS$imi subjekty podilejicimi se

vyznamnym zpuisobem na déni ve meste.
— Prilezitost k rozvoji:

- Zvyseni sledovanosti
- Zvyseni aktualnosti, respektive zkraceni doby, kterd uplyne od natoceni

po zvetejnéni

1.4 Spoluprace s novinari

Za komunikaci s novinafi zodpovida tiskovy mluv¢i. S novinafi komunikuji kromé
vedeni mésta, tajemnika, vedoucich odbort i autofi vyznamnych projektd, kampani,
organizatofi akci apod. Ti tak nicméné ¢ini az po konzultaci s tiskovym mluvéim
a s védomim svého vedouciho odboru, ktery vyhodnoti zavaznost sdéleni. V ptipadé
krizovych ¢i jinak zavaznych situacich je komunikace ponechana vyhradné na vedeni

mesta a tiskovém mluveim v ptipadég, Ze bude povéren vedenim meésta.

Doporuc¢ovéana je e-mailova komunikace s novinafem, ktery zaSle dotazy, na které
dostane véasnou odpovéd od tiskového mluvéiho ¢i jiné kompetentni osoby
(jez v takovém pfipad¢é dava tiskového mluvcéiho do kopie). Tento zplsob komunikace
eliminuje ptipadné nepfesnosti ¢i vzajemné nepochopeni V ustnim (telefonickém)

sdéleni.

1.4.1 Tiskové zpravy

Mésto Litoméfice pravidelné vydava tiskové zpravy na aktudlni a pro vefejnost zajimava
témata. K vybéru témat dochazi na zéklad¢ pozadavki vedeni mésta, tajemnika,
vedoucich odbort a na zakladé navrhii vedouci OKMaCR, kterd mj. provadi analyzu

monitoringu tisku a vyhodnocuje aktudlni potiebu, se kterou seznamuje starostu meésta.
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Odbor spolupracuje i s fediteli piispévkovych organizaci a v ramci moznosti jim pomaha
s medializaci. Cetnost vydavani tiskovych zprav je ve srovnani s mésty obdobné i vétsi

velikosti vyrazné vyssi a zda se byt dostacujici.

OKMacCR zajistuje i odpoveédi na dotazy novinari, a to s cilem ucinit tak co nejdiive,

obzvlaste jde-1i o aktudlni ¢i jinak vyznamné nebo dokonce kontroverzni téma.

1.4.2 Tiskové konference

V oblasti spoluprace s médii maji své nezastupitelné misto i tiskové konference, které
mivaji dvé urovné:

- neformalni, kdy je cilem dat novinaiim pfileZitost zeptat se vedeni méesta
na jakdkoliv témata, ktera je ¢i vefejnost zajimaji. Svolavany jsou
po konzultaci témat s vedenim mésta z iniciativy tiskové mluvci

- oficialni tiskové konference, jez jsou reakci na aktudlni a zdvazna témata.
Jsou pfilezitosti pro novinafe oficidlné¢ se zeptat kompetentnich osob
na podrobnosti souvisejici s diskutovanym tématem. Jde o nastroj, s jehoz
pomoci lze eliminovat Sifeni domnének, fake news a nepravd. Dulezité je
mit pfipravenou tiskovou zpravu meésta na projednavané téma a na uvod
tiskové konference ji ithned poskytnout.

Cetnost tiskovych konferenci, moderovanych tiskovym mluvéim mésta, se odviji

od aktualni potieby.
— Prilezitost k rozvoji:

- organizace press tripl, které jsou nastrojem public relations, jejichZ cilem
je dosahnout pozitivni publicity. Jedna se o organizovanou navstévu
novindil na zvolené misto, kde je jim prezentovana zamyslena aktivita,
jev &i projekt. Ucastnici press tripu maji asto k dispozici tiskové materialy
(zejména tiskovou zpravu, fotografie, video — viz také press pack).

Press trip je na rozdil od tiskové konference méné¢ formalni.

1.5 Informacni kampané

Nezbytnym néstrojem vefejné spravy realizované ku prospéchu vefejnosti jsou
informacni kampang, jejichz smyslem je pfimét veiejnost k ur¢itému jednani nesoucimu

prospéch méstu a jeho obyvatel, pfipadné ptipravit vefejnost na chystanou zménu, fadné
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ji vysvétlit, a zajistit si tak podminky pro jeji kladné prijeti. Jde o mix riznych
propagacnich, marketingovych, informacnich nebo public relations aktivit, které sleduji
v urcitém Case urcité cile a pouzivaji rizné komunikac¢ni nastroje.

Mésto Litoméfice realizovalo nékolik informaé¢nich kampani sméfujicich k propagaci
urcité sluzby, projektu ¢i rozhodnuti (napft. propagace nového sbérného dvora v Nerudove
ulici, kampan vedenou s cilem zvySovat podil separovaného komunélniho odpadu,

propagace Mobilniho rozhlasu jako nového informacniho kanalu apod.).
— Prilezitost ke zlepSeni:

- Zintenzivnit spolupraci s vedenim mésta a s vedoucimi odbort tak, aby
pfed pfijetim opatieni s intenzivnim dopadem na chod mésta byla
Vv dostateCném piedstihu pfipravena vysvétlujici marketingova kampan,
jez vefejnost na zménu piipravi a zdroven pomoci nezpochybnitelnych

argumentt ji vysvétli a odivodni

1.6 Monitoring médii

Jde 0 nastroj, ktery méstu pomaha média sledovat, méfit, analyzovat a vnimat v $ir§Sim
kontextu. Diky tomu je moZno lépe fidit komunikaci, vnimat déni na vefejnosti

a odpovidajicim zplisobem na néj reagovat.

Meésto Litométice vyuziva jiz nekolik let sluzeb Anopress, a to v zékladni, nejjednodussi
formé. Soucasti monitoringu nejsou socialni sité€. Vzhledem k dynamické promeénlivosti

medidlniho prostfedi to jiz Ize povaZovat za nedostatecné.
— Prilezitosti k rozvoji:
Vyhlésit vybérové fizeni na dodavatele sluzby s cilem zajistit:
- Standardni monitoring médii (TV, rozhlas, tisk, socialni sit¢, internet)
- Dodéavku okamzitych alertl (e-mailové okamzité upozornéni na
sledovanou informaci)
- Tlacitkovy modul nastaveni klicovych slov pro nastaveni vystupniho

reportu

- Rychlé vyhledavani v archivu 1 mimo klicova slova apod.
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1.7 Participace s verejnosti

Participace s vefejnosti je jednim ze zakladnich prvka Gspésné fungujicich samosprav.
Vefejnost totiz md pravo prostiednictvim svych volenych zastupcti spolurozhodovat
o tom, jakym smérem se ma mésto ubirat. Zpétna vazba od obc¢anti na chystané projekty,
obzvlasté téch, jichz se realizace piimo dotyka, je tedy z pohledu strategie komunikace
velmi dulezita.

,Participaéni planovani nejen posiluje demokratické principy-transparentnost
a odpovédnost pfi planovani mésta, ale stdva se dilezitym prostfedkem komunitniho
rozvoje. V lokalitach, kde lidé ztratili spoleCenské vazby a spjatost s mistem, miize
participacni planovani podpoftit budovani komunit, komunikaci a interakci lidi, kteti zde
ziji. Skrze ti¢ast na planovani mésta lidé ziskavaji dovednosti a buduji mezi sebou vztahy,
které jim umozni 1épe se spolupodilet na rozvoji a spravé mist, kde ziji. Ziskéavaji k nim
vetsi pocit soundlezitosti a zodpovédnosti a jsou lépe schopni reagovat na zmény

prostiedi. !

Meésto Litoméfice zajistuje participaci prostiednictvim Zdravého mésta Litoméfice jiz
fadu let. I diky tomuto faktu se fadi mezi nejvyznamnégj$i lidry Narodni sit€¢ Zdravych
mést. I v roce 2022 obhajilo titul Sampiona za ptikladnou participaci neboli zapojovani

obyvatel mésta do jeho rozvoje.

1.7.1 Verejna projednavani, $kolni féra

Za jeden z nejvyznamngjSich ndstroji spoluprace lze povazovat vefejnd projednavani
aktualnich témat a jejich komunikaci s obcany. Zatimco v piedchozich letech se
kazdoro¢né konalo jedno spole¢né v Kulturnim a konferenénim centru, v roce 2022 jich

mesto zorganizovalo hned nékolik, a to v konkrétnich lokalitach.

Tento typ diskuse ma u litoméfické vetejnosti velkou podporu, coz dokumentuji
1 vysledky prizkumu komunikace mésta. Pro potadani vetejnych diskusich se v ném
vyslovilo 698 respondentii ze 795 dotazanych. Celkem 66 procent respondentt preferuje
jejich organizaci pfimo v méstskych castech, jichz se téma dotyka. Zbyvajicich 30

procent upfednostiiuje Kulturni a konferen¢ni centrum. Na druhou stranu faktem ale je,

Y Manudl participace: Jak zapojit vefejnost do planovani mésta [online]. 2015, 136 [cit. 2023-02-10]. Dostupné z:
https://iprpraha.cz/uploads/assets/dokumenty/Manual_Participace/manpart_1510.pdf
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ze Ucast vefejnosti na diskusich organizovanych méstem (v priméru se jedna o desitky

lidi) tomuto zajmu neodpovida.

Litoméfice navic v ramci Ceské republiky patii mezi prakopniky participace s mladezi,
se kterou komunikuje systematicky. Organizuje totiz kazdoro¢né na vSech zakladnich
skolach tzv. kolni foéra, vrcholici jednim spoleénym ,,Férem mladych®. Radu let
v Litométicich funguje 1 détské zastupitelstvo, v némz maji v ptipadé zajmu své

zastoupeni jak zakladni, tak i stiedni skoly.

1.7.2 Participativni rozpocet

Néstrojem spoluprace s vefejnosti je tzv. participativni rozpocet. ,,Participativni
rozpoctovani je proces demokratické diskuse a rozhodovani a typ participativni
demokracie, ve kterém se jednotlivei rozhoduji, jak pridélit ¢ast obecniho nebo vefejného
rozpoctu. Participativni rozpoctovani umoziluje obCanlim diskutovat o jednotlivych
sloZzkéch vetejnych vydaji a nékteré z nich upfednostiiovat, a davd jim moZzZnost

rozhodovat o tom, jak jsou penize vynakladany.« 2

Ve mésté Litoméfice kazdoroéné byva realizovan projekt navrzeny vetejnosti, jehoz
podpora nésledné byva ovéfena anketou probihajici prostiednictvim Munipolis
(Mobilniho rozhlasu). Zatimco v pfedchozich letech bylo na participativni rozpocet

vy¢€lenéno 200 tisic korun z rozpo¢tu mésta, v roce 2023 jiZ to je jeden milion korun.

1.7.3 Ankety

Mésto Litoméfice vyuziva v rdmci sluzby Munipolis zakoupeny modul k potadani anket

a systematicky jej vyuziva, jak ukazuje nésledujici prehled:

e 2019: 5 anket (Uklidme Cesko, Desatero priorit mésta Litomé&fice o¢ima déti
a mladeze, Desatero priorit Litomé&fic, Participativni rozpocet, Srdcat Litomé&fic)

e 2020: 4 ankety (Stravovani a sluzby v Centralni Skolni jideln¢ Litoméfice,
Litométicti dobrovolnici, Participativni rozpocet Tvofime Litoméfice, Srdcaf
Litom¢éfic)

e 2021: 10 anket (Desatero priorit online — Vas nazor nas zajima: 1. Bezpecnost

v nasem mésté, 2. Zivotni prostiedi a energetika, 3. Vychova a vzdélavani,

2 Participativni rozpocet [online]. [cit. 2023-03-13]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Participativn%C3%AD_rozpo%C4%8Dtov%C3%A1n%C3%AD
23



4. Kultura, sport a volna ¢as, 5. Doprava ve mésté, 6. Podnikani, cestovni ruch,

7. Déti a mladez, 8. Méstsky ufad, 9. Socialni oblast a zdravi, Srdcaf Litoméfic)

e 2022: 3 ankety (Desatero priorit mésta Litoméfice ofima déti a mladeze,

Participativni rozpocet Tvofime Litoméfice, Srdcat Litoméfic)

Obrazek 6 Nahled anket

Vypis anket

Srdcar Litoméric 2022

Platnost ankety do: 15.10.2022

965

Respondentii &

NES
https.fwww,munipolis.c

Participativni rozpocet...

Platnost ankety do: 30.06.2022

237

Respondent €

hittps: A www. munipolis.c

Desatero priorit mésta...

Platnost ankety do: 30.06.2022

439

Respondentii &

https.www munipolis.c

Srdcaf Litomeric 2021

Platnost ankety doc 23.11.2021

405

Respondentll &

hittps:Awww. munipolis.c

> Zobrazit visledky

Vysledky jsou zpracovavany a predavany jednotlivym odbortim a radé mésta k feseni.
Veftejnost je prostiednictvim tiskovych zprav nasledné informovana, jaké vysledky byly

zjiStény a jak se zjiSt€énimi vedeni mésta naloZi.

— PrileZitosti pro zlepSeni:

o Efektivnéjsi planovani anket z hlediska jejich rovnomérného rozvrzeni
Vv pritbéhu celého roku, aby nedochazelo k jejich piekryvani, coz snizuje

dosah a jejich vyznam, stejné€ jako chut’ obyvatel se do ankety zapojit

1.8 Priizkum spokojenosti obyvatel mésta Litomérice

Na tizemi mésta Litomé&fice prob&hl na konci roku 2022 prizkum spokojenosti obyvatel.
Setfeni bylo provadéno v pribéhu X, XI a XII/2022. Dotazovani probihalo
prostednictvim proskolenych tazatell ve vetejném prostoru s moznosti vyplnéni on-line.
Setfeni bylo provedeno nezavislou spole¢nosti s vyuzitim metodiky pro: ,,Spoleéné
evropské indikatory” (European Common Indicators - ECI) predstavuji sadu

agregovanych parametrt a jejich hodnot z jednotlivych oblasti Zivota obyvatel mésta. Jde
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o sadu mezindrodn¢ pouzitelnych ukazatell, které byly vytvoreny za ticelem sledovani
kvality urbanizované¢ho prostfedi na mistni urovni. Prizkum se podrobné zabyval

indikatorem Spokojenost obCant s mistnim spolecenstvim (ECI Al).

Cilem prizkumu bylo zprostiedkovat vedeni mésta nazory, postoje a preference obyvatel
Litométic ve vztahu k jednotlivym tematickym oblastem. Spokojenost (titulkovy
indikator) byla méfena na kvalitativni stupnici (0 / nejniz$i hodnota — 10 / nejvyssi
hodnota), vysledny indikator ptedstavuje podil spokojenych a nespokojenych osob.
Stejnym zplsobem bylo provedeno méfeni dil¢ich oblasti. Toto Setfeni bylo jiz

v Litoméficich provedeno v roce 2017.

Vysledky prizkumu prokézaly, 7e dosavadni formy komunikace M&U smérem

K vefejnosti jsou na velmi dobré urovni s potencialem rustu.

Spokojenosts informovanosti ze strany radnice
(0-velmi nizka spokojenost, 10-velmi vysoka spokojenost)

20,2%

17.1%
12,6% 12,7 %
10,5 %
8,8 %
7.1 %
5,8 % 0
3,3%
08% 12% l
- ||
2 3 a 5 6 7 8 9 10

0 1

Vysledky celého prizkumu jsou k dispozici na webu mésta v sekci strategické

dokumenty.
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1.9 SWOT analyza externi komunikace

Silné stranky

Slabé stranky

e Dolozena spokojenost stfedni a
star§i generace obyvatel
s komunikaci mésta

e Vysoka oblibenost
Radni¢niho zpravodaje

e Stabilni organizac¢ni struktura
OKMaCR

e Siroké spektrum komunikaénich
kanali

e Uzivatelsky privétivy web mésta

e Zvysujici se sledovanost
Facebooku

e Zapojeni vefejnosti v tradi¢nich
akcich (vetfejna projednavani,
Skolni féra apod.)

Prilezitosti

Chyb¢jici zpétna vazba pro
obcany, jak jsou fesSeny zavady
nahlasené prostiednictvim
Mobilniho rozhlasu / Munipolis
Komunikace mésta neni
zamétena na nejmladsi populaci
Neaktivni profil Twitteru
Nevyuzity potencidl Instagramu
a YouTube

e Implementace Portalu obcana
na webu mésta

e Zpétna vazba o vyieSeni
nahlaSenych zavad obyvateli
meésta

e Zvyseni poctu sledujicich na
Instagramu

e ZaloZeni a sprava socidlnich siti
Linkedin, Tik Tok

e Komunikace na Twitteru

o Uzka pravidelna komunikace
S novinari

Siteni dezinformaci na socialnich
sitich

Vznik neptatelsky ladénych
komunitnich skupin na socialnich
sitich

Nizky zdjem obc¢ani o ankety
mésta

Dlouhé doba mezi obsahovym
dokonc¢enim Radni¢niho
zpravodaje, tiskem a distribuci
Spatna interpretace zvefejnénych
informaci

Nevcasné informovani, pomala
interakce
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2. Krizova komunikace (typu Zivelnich katastrof)

Meésto Litomeétice lezi na soutoku fek Labe a Ohte, ¢astecné v aktivni zaplavové zong,
a zazilo jiz nékolik niCivych zéplav. Zaroven se nachazi jen cca 4 kilometry od
pramyslového zavodu Lovochemie, jez je zdrojem jistych rizik v oblasti ¢istotu ovzdusi.
Nejen z tohoto pohledu, ale napiiklad i v ptipadech pozart, blackoutti apod., je nezbytné

mit definovanou krizovou komunikaci a zpiisob, jak v jejim pritbé¢hu komunikovat.

Krizova situace je mimotadna udalost, pfi niz je vyhlaSen krizovy stav (stav nebezpeci,
nouzovy stav, stav ohrozeni statu, valeény stav). Ulohou mésta v t&chto situacich je
informovat obyvatelstvo a dale koordinovat spole¢né s I1ZS dalsi kroky dle krizovych

plant a rozhodnuti orgdnt jmenovanych nize.
Podle charakteru situace svolava starosta mésta zasedani:

- Bezpecnostni rady ORP Litoméfice
- Krizového Stabu ORP Litométic

- Povodnové komise mésta a ORP Litoméfice

Predsedou vSech je starosta mésta Litomé&fice.

Jednani téchto organili se ti€astni osoba zodpovédna za komunikaci s vetejnosti (tiskovy
mluv¢i). Dle charakteru a zavaznosti situace budou vybrany vhodné komunikacni kanaly
s vefejnosti pro danou krizovou situaci. Obsah krizového sdéleni osoba zodpovédna za

komunikaci vZzdy konzultuje se starostou mésta.

2.1 Komunika¢ni kanaly

Meésto Litoméfice V pfipadé krize ¢i jiné nenadalé udalosti vyuziva pro okamZité
informovani vetejnosti nasledujici komunikaéni kanaly:

e mobilni rozhlas (e-mailova sdéleni, SMS zpravy, hlasové zpravy)

e webové stranky

e socidlni sité

e hromadné sdélovaci prostredky

o letaky

e besedy s obCany
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Za nahradni zpiisob varovani lze povaZovat:

e sirény, zvony

e ampliony, megafony MP/MKZ/HZS

o tisténé letdky

o fyzické spojky

e piimé vyrozuméni (zejména pravnickych a fyzickych osob)
e telefony, mobilni sit’

e osobni kontakt

Zakladnimi zdroji informaci pro vefejnost jsou:

Webové stranky mésta Litoméfice www.litomerice.cz sekce MESTO, vybér vlevo
Krizové situace. Zde naleznou obyvatel¢é Evakuacni letdk s instrukcemi, co délat

v ptipadé evakuace.

Podrobné informace pro ob¢any o krizovych situacich a rady obsahuje Portal krizového

fizeni Usteckého kraje.  https://pkr.kr-ustecky.cz/pkr/

2.1.1 Blackout (dlouhodoby vypadek elektrické energie)

Pojmem blackout oznacujeme rozsahly vypadek dodavek elektrické energie na velkém
uzemi po dobu desitek hodin nebo dnd, ktery zasdhne velké mnozstvi obyvatel. Takovy

vypadek mtize nastat zejména v disledku mimoradné udalosti v pfenosové soustave.
Veftejnosti budou podavany informace na téchto mistech:

e infocentrum méstského Gifadu

e pisemné na Ufedni desce v ulici Sovova

e pisemné u hlavnich vchodt do zakladnich §kol

e v budovach M&U - Mirové namésti, Pekai'sk4 a Topol¢anska

e pomoci tlampaci/megafonti z vozidel MP a ostatnich jednotek 1ZS (v ur€eném
casové intervalu a po stanovenych trasach)

e fyzickymi spojkami (osoby urcené krizovym Stabem k Sifeni tiSt€énych materiali)
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Doporudeni:

Preventivni a dostatecné informovani vefejnosti, ze v dob¢ pred vypadkem mobilnich siti
by obcané neméli zbytecné telefonovat a zatézovat sit’, soucasné by neméli kontaktovat

tisnovée linky za ucelem ziskani informaci, aby byly linky volné pro naléhavé ptipady.

V ramci rodinné komunikace si rodiny dopiedu ur¢i misto, kde se setkaji v pripade
vypadku telefonnich siti — pokud se jednd o klasickou ¢étyf ¢lennou rodinu, nejspise
se potkaji doma, pokud se jedna o §irsi rodinu (vice generaci), je dobré si urcit, kde se
setkaji (napf. u babicky), aby se nestalo, ze se minou; pii vypadku proudu, topeni, vody,
kanalizace apod., se mize rodina piesunout z bytu v panelovém domé na venkovskou
usedlost, kde ma k dispozici kamna apod., zbytek Sirsi rodiny by o tomto rozhodnuti mél
mit informace doptedu, aby je na stalé adrese nehledal a zbyte¢né nevolal tisnovou linku,

nehlasil pohieSovanou osobu apod.
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Silné stranky

e Pozice referenta krizového fizeni
na M&U

e Funkc¢nost organil pro feSeni
krizovych situaci

e Nastaveni informacnich toki
s1ZS

e Dostupnost informaci ke
krizovym situacim na webu
meésta

Prilezitosti

e Nastaveni internich procest
krizového tizeni
vramci M&U a PO

e Spravné nastaveni informacnich
toktli z nadtizenych zdroja

2.2 SWOT analyza krizové komunikace

Slabé stranky

e Chybéjici smérnice stanovujici
interni postupy krizové
komunikace

Lidsky faktor

Personalni zmény
Dezinformace

o Spatnd interpretace informaci

Neocekavané hrozby
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3. Stanoveni strategickych cili

Strategické cile byly stanoveny na zéklad€é pfedchozich analyz a setkdni pracovnich
skupin zastupct vedeni a zaméstnanct ufadu. Po schvaleni strategiec Radou mésta budou

navrzeny kroky k napliiovani cil, jejich ¢asovy plan a zodpovédnosti.
Externi komunikace

Strategicky cil:

2. Efektivni komunikace s obéany

Specificky cil

1. Dostupné, srozumitelné a aktualni informace pro obéany

1. Nadefinované postupy a odpovédnosti pro zvetfejiiovani informaci
z ufadu k vetejnosti

2. Aktudlni informace na vSech komunikacnich kanalech

3. Rozsifovani a modernizace néstroji komunikace s obcany

2. Zapojeni/zpétna vazba obcanu

1. Efektivni ankety
2. Zapojeni obcantl do vefejnych projednani, participace

3. Rozvoj spoluprdce s médii

Krizova komunikace

Strategicky cil:

3. Vdas a srozumitelné informovany obcéan a zaméstnanec MéU a PO
1. Nastaveni internich postupt
2. Prevence potencialnich hrozeb
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4. Z7.avér

Cilem dokumentu je sjednotit a standardizovat komunikacni nastroje a procesy pouzivané
pii komunikaci uvnitt i vné méstského tfadu. Celkové zlepsSeni efektivity komunikace

s klienty méstského ufadu a posileni tirovné Sifeni komunikovanych témat k vefejnosti.

Posileni role komunikace mezi Gfadem a klienty tak, aby neprobihala pouze jako
jednostranné ptedavani informaci, ale naopak byla vnimana jako oboustranny proces,

V ramci, n¢hoz maji klienti moznost podilet se na rozvoji mésta i ufadu jako organizace.
Dalsim cilem je, aby ptistup ufadu k vefejnosti probihal a byl vniman jako profesionalni,
korektni a ptatelsky.

Posileni atraktivity ufadu prostfednictvim zlepSeni internich procesti komunikace tak,
aby vystupovat jako vstiicny, rychly a spolehlivy partner ostatnich zainteresovanych

subjektl svych zfizovanych a zaklddanych organizaci (déale také ZZ0O), ostatnich obci,

ministerstev, atd.)

32



Strategii komunikace zpracovala:

e Ing. Be. Eva Bfeiova, vedouci odboru komunikace, marketingu a cestovniho

ruchu Méstského ufadu Litoméfice
Resitelsky tym:
o Ing. Veronika Sturalova,
e Mgr. Anna Hrochova
e Ing. Leona Slabochov4, vedouci oddéleni IT M&U Litoméfice

e Ing. Anna Jancurova, marketingovd manazerka odboru komunikace,

marketingu a cestovniho ruchu M&U Litoméfice

Zdroje:
,,Prizkum spokojenosti obyvatel s komunikaci mésta‘“
,»Prizkum spokojenosti obyvatel mésta Litométice (ECI A1)

»Sebehodnotici zprava za rok 2021 dle modelu EFQM*
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Priloha 1

MoZnosti propagace kulturnich akci zdarma

e Kalendar akci na webu mésta Litomérice (www.litomerice.cz/akce-ve-meste)

® Radni¢ni zpravodaj vychazi 6krat rocné - uzavérka je vzdy 15. dne v mésici pred
vydanim

e Informacni centrum (vyvéseni plakatu k akci, a to vZdy v tydennim pFedstihu)

® Mobilni rozhlas pres 4 700 odbératell (rozesilame kazdé pondéli, Z&dost o zarazeni
informace nutno podat nejpozdéji v patek predchoziho tydne)

e FB LitoméFice Srdcem 5 000 sledujicich (moZno zverejnit plakatek, pripadné fotografii
a zpravu kratkého, ale vystizného rozsahu)

® 4 obrazovky umisténé v podloubi radnice, v nemocnici, na hornim a dolnim vlakovém
nadrazi, zde je nutné dodat podklady ve formatu na Sitku 3500x2475 pixell

e Zarazeni mezi pozvanky vysilané regiondlni televizi

¢ \ylep na plakatovacich plochach MKZ: zarazeni do souhrnného plakatu akci
obsahujicich prehled udalosti v daném mésici (nutno zaslat v dostatecném predstihu,
uzavérka je vzdy 15. dne v mésici pfed vylepem)

PoZadavky s Zadosti o propagaci vySe uvedeného typu zasilejte na e-mail:
marketing@litomerice.cz

Velké a vyznamné akce dale odbor komunikace, marketingu a cestovniho ruchu propaguje
pres placena média, s nimiZz ma uzaviené smlouvy

Tisténa: Online:

e History » www.kdykde.cz ® WW\W.cetujemepocr.cz

e Epocha e FB Kdykde.cz (kalendar akcf)

e Epocha na cestach * Wwww.vyletnik.cz » WwWw.kampocesku.cz

e Knihovnicky 500 tipd o Wwww.rodinnevylety.cz (bannery a kalendar akcf)

na vylety * Www.cestujeme.cz * www.nakoleipesky.cz

e HISTORY revue  Wwww.tipynavylety.cz » FB Na kole i pésky

e Kam po Cesku s Holiday.cz s Www.epochanacestach.cz
s Cykloserver.cz * Www.enigmaplus.cz
e Nakole.cz * FB Epochalni svét

Méstska kulturni zaFizeni LitoméFice nabizeji neziskovym organizacim a spolkiim zdarma:

Vylep plakatd max. velikosti A2 (na vy$ku). Tuto moZnost Ize vyuzit 3kréat ro¢né na jeden tyden.
Podminkou bezplatného vylepeni plakatu je umisténi loga MKZ jako partnera akce.
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Priloha 2

AKCNI PLAN STRATEGIE KOMUNIKACE S VEREJNOSTI 2023 +

plan
nastroj aktivita odpovédnost zdroje cil realizace
. vlastni pIné funkcni
WEB mesta Portal ob¢ana |OlaKT zameéstnanci | portal 2023
elektronicka
forma
prostfednictvim
Radniéni sluzby vlastni zvyseni 2023 -
zpravodaj Munipolis OKMaCR zaméstnanci | dostupnosti 2024
navyseni poctu
mist vlastni zvysSeni 2023 -
dostupnosti OKMaCR zameéstnanci | dostupnosti 2024
poskytovani
praktickych
zvyseni poctu informaci ze
Socialni sité | uzivatell vlastni Zivota mésta na
Instagramu OKMaCR zameéstnanci |Instagramu 2023
spoluprace se
Skolami pfi
rozvoji vlastni zapojeni
Instagramu OKMaCR zameéstnanci | mladych 2024
zalozeni vlastni 2023 -
Twiteru OKMaCR zaméstnanci | zvySeni zajmu 2024
prezentovat
mésto jako
uspésného
zameéstnavatele,
platforma pro
zalozeni vlastni personalni 2023 -
Linkedin OKMaCR zameéstnanci | inzerci 2024
vlastni 2023 -
zalozeni TikTok | OKMaCR zameéstnanci | zvySeni zajmu 2024
v kategorii
hlaseni zavad
zajistit OKMaCR +
chybéjici ostatni
g zpétnou vazbu |zainteresované | vlastni zkvalitnéni 2023-
Mobilnirozhlas | ~".". " " . .
s o feSeni odbory zameéstnanci | sluzby 2024
/ Munipolis - -
marketingova
kampan
vedouci
k propagaci vlastni zvysSeni pocCtu 2023-
sluzby OKMaCR zaméstnanci | uZivatelQ 2025
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YouTube mésta

zvySeni
aktualnosti,
respektive
zkraceni doby,
ktera uplyne od

spoluprace se

natoceni po zpracovatelem | zvySeni 2023-
zverejnéni OKMaCR reportazi sledovanosti 2024
Tiskové zprévy organizacoe vlastni pozitivni ]
press tripu OKMaCR zameéstnanci | publicity prubézné
v dostatecném
predstihu
. . pripravovat OKMaCR +
Informacni MR P y
kampang vysvetlu1v|0| ’ vedem’MeU + véasa
kampané akci | ostatni dostatecné
meésta pro zainteresované | vlastni informovana
verejnost odbory zaméstnanci |verejnost prabézné
pfiprava VR a
— vybér
Mo:‘l;gz;ng dodavatele na kvalitni
zajisténi sluzeb vlastni motoring a sbér 2023-
monitoringu zaméstnanci |informaci 2024
Participace s ef?ktivr?éj,éll « . ]
veFejnosti planovani vSechny vlastni . nezahlceni 2023-
anket odbory zaméstnanci | obyvatel 2024
nastaveni vedeni mésta+
Krizova systému krizovy
komunikace |informovani manazer+ vlastni infomovani 2023-
obyvatel OKMaCR zaméstnanci | obyvatelé 2024
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Povinné kapitoly ,,Strategie komunikace s verejnosti*

1. Analyticka Cast je obsaZena:
Kapitoly:
Vychozi stav str.4

1.1. Stanoveni zodpovédnosti Str.5
1.2.Realizace dotaznikového prizkumu str.7
1.3.Komunikaéni kanaly cilené na vefejnost (analyza nastroji) str.8

1.9. SWOT analyza externi komunikace Str.26
2. Krizova komunikace str.27
2.1 Komunika¢ni kanaly str. 27

2.2. SWOT analyza krizové komunikace str.30

2. Navrhova cast
Kapitoly:
1.3.2 Radni¢ni zpravodaj, ¢ast Prilezitosti k rozvoji str.12
1.3.3. Socialni sité, ¢ast Piilezitosti k rozvoji str.16
1.3.4. Mobilni rozhlas, ¢ast Ptilezitosti k rozvoji str.18
1.3.5. YouTube mésta, ¢ast Prilezitosti k rozvoji str.19
1.4.2 Tiskové konference, cast Prilezitosti k rozvoji str. 20
1.5. Informacni kampané, ¢ast PtileZitosti ke zlepSeni str. 21
1.6. Monitoring medii, ¢ast Pilezitosti k rozvoji str. 21
1.7. Participace s vefejnosti, ¢ast Pilezitosti k rozvoji str.24
2. Krizova komunikace, ¢ast Doporuceni str.29

3. Stanoveni strategickych cilt str.31

3. Implementacni ¢ast

Akeni plan Strategie komunikace s vetejnosti 2023+
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